Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltung der Bedingungen

Fur samtliche Vertragsbeziehungen zwischen der Firma Stephan
Bosken Meisterwerkstatt fur Holzb&ser (nachfolgend ,Verkaufer®)
und dem Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese gelten auch fur
alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende oder von den
AGB des Verkaufers abweichende Bedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer hatte
ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die AGB des
Verkaufers gelten auch dann, wenn er in Kenntnis
entgegenstehender oder von seinen AGB abweichender
Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden
vorbehaltlos ausfihrt. Alle Vereinbarungen, die zwischen dem
Verkaufer und dem Kunden getroffen werden, sind schriftlich
niederzulegen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote des Verkaufers sind freibleibend und unverbindlich.
Annahmeerklarungen, samtliche Bestellungen und sonstige
mundliche Vereinbarungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit der
schriftlichen oder fernschriftichen Bestétigung des Verkaufers.
Bestellungen des Kunden sind fiir ihn bindende Angebote.

§ 3 Datenspeicherung
3.1

Erfassung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt
werden kdnnen, die Identitat einer Person oder einer juristischen
Person zu erfahren. Darunter fallen Informationen wie
Firmenname, Name, Anschrift, Telefonnummer, Email. Der
Anbieter verwendet die von seinen Kunden zum Zwecke der
Geschaftsabwicklung angegebenen personenbezogenen Daten
ausschlief3lich zur Erflllung und Abwicklung des Vertrages.

3.2

Der Anbieter verwendet personenbezogene Daten ausschlieBlich
zur Abwicklung des Geschéftes und gibt sie nicht an Dritte weiter.
Ausnahme  hierbei ist das Weiterverweisen an einen
Geschaftspartner zum Zwecke der Erfillung von Kundenwiinschen
bzw. der Vertragserfilllung. Dies geschieht nur nach vorheriger
Absprache mit dem Kunden.

3.3.

(1) Beim Besuch der Webseite www.boesken.biz werden in
anonymisierter Form Informationen des Besuchers gespeichert.
Diese sind: IP-Adresse, Sprachregion, und Land des Besuchers,
sowie die Uhrzeit und das Datum des Webseitenbesuchs. Die
Speicherung dient statistischen Erhebungen und verfolgt das Ziel,
die Benutzung und Frequentierung der Webseite zu analysieren
und Nutzergewohnheiten zu erfassen, um die Webseiten
entsprechend zu optimieren.

(2) Bei der Anmeldung zum Newsletter auf boesken.biz gibt der
Nutzer seine privaten personenbezogenen Daten (Name und
Email-Adresse) aus freier Entscheidung an den Anbieter weiter.
Diese Daten werden ausschlief3lich zur gelegentlichen Versendung

von Informations-Emails (Newsletter) verwendet. Es erfolgt keine
Weitergabe an Dritte!

3.4.

Personenbezogene Daten, die der Anbieter von seinen Kunden
zwecks Geschaftsabwicklung bzw. Vertragserfillung gespeichert
hat, sind aus buchhalterischen Grinden nicht I6schbar. Newsletter
Abonnenten haben die Mdglichkeit, sich mittels einer E-Mail an
newsletter@boesken.at aus dem Verteiler auszutragen.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen
4.1

Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise und
enthalten die gesetzliche 6sterreichische Umsatzsteuer. Es
bestehen folgende Mdglichkeiten der Bezahlung: Vorauskasse per
Uberweisung, Barbezahlung bei Abholung, Bezahlung mit EC-
Karte und Bankomatkarte bei Abholung. Diese
Zahlungsmdglichkeiten beziehen sich ausschlieBlich auf unsere
angebotenen Waren (Reparaturen oder sonstige Leistungen
ausgeschlossen).

4.2

Bei Lieferungen in Lander auRerhalb der Europaischen Union
kénnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer
nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu
zahlen beispielsweise Kosten fiir die Geldubermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebuhren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw.
Steuern (z.B. Zdlle).

4.3

Wenn nicht anders vereinbart, gelten die Liefer- und
Versandkosten (Pauschalen) die auf der Homepage oder
Bestellformular angegeben sind.

4.4,

Wenn Zahlung auf Rechnung vereinbart wird und der Kunde in
Zahlungsverzug gerat, so ist der Verkéufer berechtigt, ab dem
betreffenden Zeitpunkt Zinsen in Hohe von 10 Prozentpunkten tber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank als
Schadensersatz zu verlangen. Die Zinsen sind dann niedriger
anzusetzen, wenn der Kunde eine geringere Belastung nachweist;
der Nachweis eines hoheren Schadens durch den Verkaufer ist
zulassig. Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte stehen dem
Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt, unbestritten oder vom Verkaufer anerkannt sind.

§ 5 Liefer- und Versandbedingungen
5.1.

Die Lieferung von Waren erfolgt regelméaRig auf dem Versandwege
und an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Bei der
Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des
Verkaufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2.

Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den
Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim Kunden nicht moglich
war, tragt der Kunde die Kosten fir den erfolglosen Versand. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde durch verweigerte Annahme sein
Widerrufsrecht ausiibt, wenn er den Umstand, der zur



Unmadglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat
oder wenn er voribergehend an der Annahme der angebotenen
Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die
Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

5.3.

Die Gefahr des Verlustes oder der Beschadigung des
Liefergegenstandes geht auf den Kunden uber, sobald die
Sendung an die den Transport ausfiihrende Person tbergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager des Verkaufers
verlassen hat.

8 6 Anwendbares Recht
6.1.

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der
Republik Osterreich unter Ausschluss der Gesetze (iber den
internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird.

6.2.

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschéaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich oder der EU
hat, oder Wohnsitz, oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht
an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt
hiervon unberihrt.

6.3.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 7 Gewahrleistung
7.1.

Die Gewahrleistungsfrist fir Sach- und Rechtsmangel betragt
gegenuber Kaufleuten 12 Monate und gegenilber Verbrauchern 24
Monate. Sie beginnt mit Gefahribergang. Die VerauRerung
gebrauchter Sachen an Unternehmer erfolgt unter Ausschluss
jeglicher Gewabhrleistung, bei Verbrauchern ist die Gewahrleistung
auf 12 Monate beschrankt. Der Kunde hat nach Gefahriibergang
bzw. Abnahme des Produktes dieses unverzuglich auf seine
Funktionsféhigkeit zu untersuchen und festgestellte Méngel sowie
verdeckte Mangel nach deren Entdeckung dem Verkaufer
unverzuglich, spatestens innerhalb einer Frist von 5 Tagen,
schriftlich in nachvollziehbarer Form anzuzeigen. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Verkaufer samtliche Informationen und
nachpriifbare Unterlagen zur Verfugung zu stellen, die fir die
Mangelfeststellung erforderlich sind. Kann bei einer Uberpriifung
durch den Verk&ufer der Mangel nicht festgestellt werden, so tragt
der Kunde die Kosten der Priufung.

7.2.

Werden Betriebs- oder Pflegeanweisungen des Verkaufers nicht
befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht
den Originalspezifikationen entsprechen, so entfallt jede
Gewabhrleistung, wenn der Kunde eine entsprechende
substantiierte Behauptung, dass erst einer dieser Umstéande den
Mangel herbeigefihrt hat, nicht widerlegt.

7.3.

Es wird insbesondere darauf hingewiesen, dass es bei aus Holz
gefertigten Instrumenten und deren Zubehor, bei Auftreten von
Rissen oder Verformungen jegliche Art die Gewahrleistung oder
Garantieanspruch verfallt (siehe §8). Dem Kéaufer obliegt es, sich
Uber die richtige Handhabung solcher Instrumente oder Zubehor,
vor dem Kauf zu informieren.

§ 8 Eigenschaft von Holz

Holz ist ein Naturprodukt; seine naturgegebenen Eigenschaften,
Abweichungen und Merkmale sind daher stets zu beachten.
Insbesondere hat der Ké&ufer seine biologischen, physikalischen
und chemischen Eigenschaften beim Kauf zu bericksichtigen. Die
Bandbreite von natirlichen Farb-, Struktur- und sonstigen
Unterschieden innerhalb einer Holzart gehort zu den Eigenschaften
des Naturproduktes Holz und stellt keinerlei Reklamations- oder
Haftungsgrund dar. Gegebenenfalls hat der Kaufer fachgerechten
Rat einzuholen.



